
完善食品监管系统  提升应急处置水平 

（柳南区食品药品监督管理局） 

 

为进一步提高辖区内餐饮服务单位，特别是学校、幼儿

园及养老机构等重点单位的服务水平，同时，提高食品安全

监管效能，柳南区食品药品监督管理局在已投入运营的“柳

州市柳南区食品安全智慧管理平台”（以下简称“系统”）的

基础上，进行升级改造。对辖区 83 家餐饮服务被监管单位

（对辖区学校、幼儿园以及养老机构全覆盖，下同）扩展了

食品安全应急直报等功能，实现食品采购生产全过程控制。 

遵循安全管理的基础原则，此

次平台升级，倾力完善复式控制

（多岗多检、多监控、多回路等）、

可追溯（食品原料，生产过程）、

预警预报（原料、人员、设备）、

危机处理、抽查培训等流程。为此，

系统新增了三大功能模块： 

（一）应急直报：当被监管单

位发生食品安全事件或疑似食品

安全事件时，如何及时有效的进行

危机处理？1.通过该模块功能，被监管单位管理员能及时将

事件相关信息上报至食药监局信息中心，同时后台将事件提



醒信息发送到该单位所属辖区监管所所长的手机上；2.多部

门联动，对接卫计、疾控、教育、民政以及医院卫生服务站

所等单位，当接收到多宗可能由食品问题引发的病例时，将

信息回送食药监局，形成多回路信息共享，实现更高效处理

危机事件的目标。 

（二）明厨亮灶：学校后厨环境卫生状况好不好？餐食

制作是否安全、卫生？食材是否新鲜、干净？如今，这些令

众多家长担心的问题，都可以借助“明厨亮灶”工程实施而

得以解决。通过在关键位置安装摄像头，学生和家长也可通

过视频直观看到食品的加工制作、餐用具消毒、分餐等过程，

从而实现了单位管理员、监管部门和家属对后厨的多方监控

和生产过程可追溯。以及通过主动接受监督，有效地发挥了

社会共治食品安全的作用，提高学校的食品安全主体责任意

识。 

（三）台帐报备：在“食品安全智慧管理平台”提供企

业资质、索证索票报备，实现食品原料可追溯，临近保质期

食品预警预报的基础上，系统针对餐饮服务被监管单位进行

了细化，新增了后厨人员体检、晨检、留样、消毒的电子台

帐报备，实现人员健康证，消毒灯等设施设备失效期向单位

管理员和监管部门预警预报。 

系统提供了电脑和手机两种运行模式，同时建立与微信

公众号的互联互通，使单位管理员能更高效的录入信息，家



长等其他人员随时随地调取查看单位后厨实时操作场景。 

10 月，柳南区食品药品监督管理局召开了建设启动会，

会上布置了相关部门和单位在系统建设中的任务，力保在 11

月完成系统新增功能的安装调试工作，全面提升柳南区食品

安全监管水平和应急处置的能力。 


