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柳州市乡镇（街道）星级社工站（未保站）评定细则

评定星级社工站（未保站）主要考察社工站（未保站）的规范化、职业化、专业化水平。总分120分（基础分110分+加分项10分），得分90分（含）以上可以参评为乡镇（街道）“五星级”社工站（未保站）；得分80分（含）-90分可以参评为乡镇（街道）“四星级”社工站（未保站）；得分70分（含）-80分可以参评为乡镇（街道）“三星级”社工站（未保站）。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评审细则
	机构自评得分
	县（区）民政评分
	市级民政评分

	规范化（30分）
	党建工作
（10分）
	党建工作
（10分）
	1、社工站项目承接机构成立有党支部或联合党支部，并按要求开展党组织生活，党支部标准化建设工作记录本填写完整，所在支部为五星级党支部（8分）四星级党支部（7分）三星级（6分）其它（5分）；
	
	
	

	
	
	
	2、驻站社工中有党员（1分/人，2分）。
	
	
	

	
	阵地建设（10分）
	办公用房
（5分）
	1、有“柳小明”相关元素的宣传内容，并悬挂或放置于显著位置（2分）；
	
	
	

	
	
	
	2、有相对独立的办公用房，设有个案工作、小组工作等专业社工服务场所（需张贴场所标识，可以整合辖区服务场所合署使用）（3分）；
有独立的办公用房，未设有个案工作、小组工作等专业社工服务场所（2分）；
无独立办公用房，设有办公点（1分）。
	
	
	

	
	
	办公设备
（2分）
	查看办公设备满足工作需要情况。
配备2套桌椅、2台电脑、资料柜等，能正常上网办公，2分；
配备1套桌椅、1台电脑、资料柜等，能正常上网办公，1分；
配备的办公设备不能满足工作需要或无办公设备，0分。
	
	
	

	
	
	服务展示
（3分）
	1、社工站、未保站服务制度，服务内容和联系方式上墙公示（1分）；
	
	
	

	
	
	
	2、配备社工站、社会救助政策、未保法、慈善组织救助项目等宣传册(单)、宣传展架（1分）；
	
	
	

	
	
	
	3、制作所在乡镇（街道）服务对象分布图、资源分布图、服务风采展示并上墙公示（1分）。
	
	
	

	
	平台建设
（10分）
	社会工作平台
（5分）
	1、承接机构和持证社工在“中国社会工作网”进行注册登记（2分）；
	
	
	

	
	
	
	2、社工站定期更新“中国社会工作网”的社工站模块，完善相关服务数据资料（3分）。
	
	
	

	
	
	志愿服务
信息系统
（2分）
	1、在“桂志愿”中注册该乡镇（街道）志愿服务队（1分）；
	
	
	

	
	
	
	2、“桂志愿”中该志愿服务队有服务时长记录的人数超过20人（1分）。
	
	
	

	
	
	社区社会组织互动
（3分）
	社工站所属乡镇（街道）50%以上村（社区）孵化有社区社会组织（3分）。
	
	
	

	职业化（16分）
	队伍建设（8分）
	职业资质
（4分）
	1、持中级社会工作师证（2分/名）；
	
	
	

	
	
	
	2、持助理社会工作师证（1分/名）。
	
	
	

	
	
	人员稳定性
（4分）
	1、驻站社工稳定工作6个月及以上，2分/名；
	
	
	

	
	
	
	2、驻站社工稳定工作3个月及以上，1分/名。
	
	
	

	
	职业支持（8分）
	培训
（4分）
	驻站社工每年参加市县两级或机构内部的线上+线下培训时长合计大于24课时（45分钟/课时）的，得4分；15-23课时的，得3分；8-14课时的，得2分；1-7课时的，得1分。
	
	
	

	
	
	督导
（4分）
	驻站社工每年参加市县两级或机构内部的线上+线下督导时长合计大于24小时的，得4分；20-23小时的，得3分；15-19小时的，得2分；10-14小时的，得1分。
	
	
	

	










专业化（64分）









	专业服务
开展
（20分）
	服务对象建档
（8分）
	熟练掌握所在乡镇（街道）民政服务对象（包括但不限于低保人群、特困人群、高龄老人、留守老人、空巢老人、事实无人抚养儿童、留守儿童、残疾人等）基本情况，2022-2023年度建立社会工作专业服务档案。
	
	
	

	
	
	
	1、为4类及以上群体建立专业档案（需含儿童档案10份），建档50份以上。（8分）；
	
	
	

	
	
	
	2、为3类及以上群体建立专业档案（需含儿童档案10份），建档40份以上。（6分）；
	
	
	

	
	
	
	3、为2类及以上群体建立专业档案（需含儿童档案10份），建档30份以上。（4分）。
	
	
	

	
	
	服务需求调研
（4分）
	1、针对社会救助对象、老年人、儿童三类群体设计有针对性的调查问卷（1分）；
	
	
	

	
	
	
	2、每类群体回收有效调查问卷10份以上（1分）；
	
	
	

	
	
	
	3、根据调查问卷和深度访谈，撰写服务群体需求分析报告（1分）；
	
	
	

	
	
	
	4、根据需求分析报告制定相匹配、可操作的年度服务计划（1分）。
	
	
	

	
	
	重点个案服务
（8分）
	在申报前1年内开展专业个案服务，服务记录完整，书写规范，服务成效明显，能够充分体现社会工作专业性。完成3个及以上重点个案（有儿童个案）（8分）；完成2个重点个案（有儿童个案）（4分）；完成1个重点个案（2分）。
	
	
	

	
	服务项目实施
（11分）
	项目设计
（5分）
	围绕县区民政局重点工作和辖区群众突出需求，设计并实施专业社会工作服务项目，根据项目针对性、专业性、效益性、可持续性、创新性、影响力综合评价：优秀5分；良好3分；合格2分。
	
	
	

	
	
	项目执行
（6分）
	按照项目设计方案推动项目实施并完成各项指标，根据专业方法运用、服务成效、实施进度、应急应对等情况综合评价：优秀6分；良好4分；合格2分。
	
	
	

	
	绩效评估
（5分）
	绩效评估情况
（5分）
	1、社工站（未保站）2年内在项目评估中有一次被评为优秀的（5分）；
	
	
	

	
	
	
	2、社工站（未保站）2年内在项目评估中有一次被评为良好的（3分）；
	
	
	

	
	
	
	3、社工站（未保站）2年内在项目评估中有一次被评为合格（1分）。
	
	
	

	
	满意度
调查
（10分）
	服务对象
满意度
（5分）
	对10名服务对象（需包含两名儿童）进行电话访谈或面对面访谈，根据服务对象对社工站（未保站）服务方式、服务内容、服务质量、需求满足情况等方面的评价酌情计分。满意率90%以上5分（无儿童服务对象名单得4分）；满意率80%以上4分（无儿童服务对象名单得3分）；满意率70%以上3分（无儿童服务对象名单得2分）；满意率低于70%不得分。
	
	
	

	
	
	相关方满意度
（5分）
	对4名区县民政局、乡镇（街道）民政部门、村（社区）相关人员等进行面对面或电话访谈，根据参与访谈调研人员对社工站（未保站）服务方式、服务内容、服务质量、需求满足情况等方面的评价酌情计分。满意率90%及以上5分；满意率80%及以上4分；满意率70%及以上3分；满意率低于70%不得分。
	
	
	

	
	
“五社三站”建设（18分）

	村（社区）社工室 
（6分）
	建立村（社区）社会工作服务室，按所属村（社区）社会工作服务室覆盖率计分（覆盖率100%得6分，80%以上得4分，60%以上得2分，60%以下不得分）。
	
	
	

	
	
	村（社区）志愿服务室 （6分）
	建立村（社区）志愿服务室，按所属社区（村）志愿服务室覆盖率计分（覆盖率100%得6分，80%以上得4分，60%以上得2分，60%以下不得分）。
	
	
	

	
	
	村（社区）慈善服务室
（6分）
	建立村（社区）慈善服务室，按所属社区（村）慈善服务室覆盖率计分（覆盖率100%得6分，80%以上得4分，60%以上得2分，60%以下不得分）。
	
	
	

	加分项（10分）
	社会宣传
（10分）
	服务经验总结
（4分）
	总结提炼工作情况，形成理论研究或经验性文章，并在新闻媒体或学术刊物进行公开发表。
	
	
	

	
	
	
	1、在人民日报、新华社、中国社会报、中国民政等国家级、省级媒体（含电子媒体）、期刊上发表理论研究或经验性文章（含服务动态）的，每篇得2分，最多得4分；
	
	
	

	
	
	
	2、在柳州日报、南国今报、新播报等市级媒体（含电子媒体）、期刊上发表理论研究或经验性文章（含服务动态）的，每篇得1分，最多得2分。
	
	
	

	
	
	
	3、在县级媒体（含电子媒体）、期刊上发表理论研究或经验性文章（含服务动态）的，每篇得0.5分，最多得1分。
	
	
	

	
	
	
	注：同一篇文章在国家级、省级、市级同时发表的按最高得分单次计分。
	
	
	

	
	
	社会影响力
（4分）
	站点社工获评国家级、省级以上优秀社工、优秀社工案例、优秀督导等荣誉和两代一委、青联委员、妇联代表的，得4分。
	
	
	

	
	
	
	2、站点社工获评市级以上优秀社工、优秀社工案例、优秀督导等荣誉和两代表一委员、青联委员、妇联代表的，得2分。
	
	
	

	
	
	
	3、站点社工获评县级以上优秀社工、优秀社工案例、优秀督导等荣誉和两代一委、青联委员、妇联代表的，得1分。
	
	
	

	
	
	媒体宣传报道
（2分）
	年内获县级及以上新闻媒体（报刊、杂志、电视、广播、官方微信公众号等）宣传报道2次及以上得2分；1次得1分。
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